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Les; é:éhos de la CCIH

Profil

PRINTBOX : une impression de qualité,
une certitude de professionnalisme !

L'objectif de croissance ambifieux de la

la poussera g acqué

Printbox est une petite PME spécialisée dans I'impression et la
b roderie sur textile promotio nnel, sivée d MontsurMarchienne
(Charleroil, dont les activités ont débuté en 2003. Tshirts, polos, sweaters,
chemises, vestes, casqueftes ou méme bagagerie peuvent ainsi éfre per-
sonnalisés par un dessin, un loge, un message... définis par le client.

Un job étudiant !

Créée par son jeune et dynamique
B Administrateur principal, Denis Hecq,
dlors qu'il entamait sa deuxiéme
licence d'Ingénieur Civil & I'UCL,
Printbox prend son envol trés rapi-
» = dement grace & la qualité des produits
fournis, aux tarifs proposés aux diffé-
rents groupes étudiants et & son souci
de répondre au mieux & la demande
de fagon trés flexible. Les commandes se font de plus en plus nombreuses
ef réguliéres. Et Denis peut heureusement compter sur la solidarité de ses
colocataires du kot & projet “SICI". Une presse manuelle, un ordinateur
portable, un téléphone et un matelos, le tout entouré de quelques piles de
caisses deviennent rapidement le quotidien du créateur de Printbox.
Malgré les contraintes résultant de son projet professionnel en pleine
expansion et des démarches en vue de I'achat d'un bétiment pour sa future
exploitation, il méne néanmoins & leur terme ses études et empoche son
dipléme d'Ingénieur Civil Electricien.

De Louvain & Charleroi...

Dés septembre 2004, les activités de Printbox se développent dans ses
nouveaux quarfiers carolos. Sébastien Croegaert, jeune licencié en Sciences
Polifiques et ami étudiant se joint rapidement ¢ |'aventure. Pour opfimiser la
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production : un site Infernet, de
nouvelles machines paforman-
tes et du personnel qualifié... Le
résultat ne se fait pas attendre :
I'on passe de quelques tshirs
pour l'unité scoute du coin & des
milliers de pigces imprimées
pour de grandes marques telles
que Quick, Cofidis, Proximus,

Quelques chiffres

* 9 m2 = superficie en 2003

* 100 m? = superficie en 2004

* 200 m2 = superficie en 2006

* 1.000 m2 = prévision pour 2007

* 200.000 impressions par an (2006)

» 10 commandes/mois en 2004 Club Med; quant au chiffre d'af-

* + de 100 commandes/mois en 2006 faire, de 230.000 € en 2004,
il explose & plus de 500.000 €
(estimés) pour 2006.

Un service de qualité !

Outre une capacité de production croissante et sa
rapidité d'exécution, Printbox peut mettre en avant
la souplesse de son planning ainsi que son irés
apprécié service d la clientéle. Plus de 80 % des
commandes sont passées par courrier éleckonique.
Le «Web» constitue la relation idéale enfre le client et
le fumisseur. Ce marketing relationnel offre au client
de jouer un réle plus actif et d'obtenir un degré de service opfimal sans
I'obliger & se deplacer plusieurs fois avant de voir sa commande concréfisée.
Avantage : gain de temps pour tout le monde et donc de colt | Dans un avenir
proche, le client pourra contréler, d'un simple clic, '¢tat d'avancement de sa
commande. C'est,  coup sir, une évolution intelligente etpometteuse.

Et 'avenir ?

Avec un obijectif de croissance de plus de 25 % par an, Printbox prévoit
d'acquérir un nouveau bétiment, de nouvelles machines et d'engager du
personnel supplémentaire. La capacité de production en sera accrue
endéans les 3 années. Un nouveau site de vente en ligne de t-shirts humo-
ristiques [www.dreamtee.com) est en développement et la sociéfé envisage
I'extension des services d'impression au domaine sporfif. Tout cela
permettra de consolider et de compléter la structure actuelle de Printbox.
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